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Componente 
Strategica/Tecnologica

Obiettivi Risultati Attesi Indicatore 2024 Target 2024 Soggetti istituzionali PA coinvolte
Genera fabbisogno di servizio con 

iniziativa di procurement?
Motivazione PA con ruolo attivo Iniziativa strategica di maggior rilievo Iniziativa strategica di dettaglio Note esplicative

1 - Organizzazione e gestione 
del cambiamento

OB 1.1 - Migliorare i 
processi di 
trasformazione digitale 
delle PA

RA 1.1.1 -  Rafforzare la 
collaborazione e lo 
scambio di pratiche e 
soluzioni tra 
Amministrazioni

Numero comunità 
digitali 
tematiche/territoriali

18 comunità 
digitali/tematiche su 
retedigitale.gov.it gestite 
da AGID, PA o enti locali

AgiD Tutte le PA Si-indirettamente

Servizi di 
definizione di 
strategia digitale e 
di affiancamento 
e preparazione 
alla 
trasformazione 
digitale

AgID
PA che gestiscono le 
comunità 
digitali/tematiche
PA che sono attive 
nell'ambito delle comunità 
digitali/tematiche

Digital Transformation
2069 - Digital Transformation
2536 - Digital Transformation 2

ReTeDigitale è la piattaforma di 
community dedicata ai Responsabili 
per la Transizione al Digitale e al 
personale degli Uffici Transizione 
Digitale, per condividere 
informazioni, strumenti di lavoro, 
priorità, strategie ed iniziative che 
possono facilitare le attività di 
digitalizzazione negli enti di 
appartenenza

1 - Organizzazione e gestione 
del cambiamento

OB 1.1 - Migliorare i 
processi di 
trasformazione digitale 
delle PA

RA 1.1.2 -  
Individuazione e 
diffusione di modelli 
organizzativi/operativi 
degli UTD, anche in 
forma associata

Pubblicazione 
Vademecum

Vademecum pubblicato AgiD Tutte le PA No Non applicabile
AgID
PA pilota

Non applicabile Non applicabile

Vademecum per implementazione 
linee guida per gestione e 
conservazione dei documenti 
informatici.
Le PA "pilota" sono quelle che hanno 
aderito al modello di nomina del RTD 
e del UTD in forma associata.

1 - Organizzazione e gestione 
del cambiamento

OB 1.2 - Diffusione 
delle competenze 
digitali nel Paese e nella 
PA

RA 1.2.1 -  Diffusione 
competenze digitali di 
base per cittadini e 
imprese

% popolazione con 
competenze digitali 
almeno di base

48% popolazione 16-74 
anni con competenze 
digitali almeno di base

DTD Tutte le PA No Non applicabile

DTD
PA del settore Istruzione
Altre PA che contribuiscono 
alla formazione delle 
competenze digitali con 
corsi ad hoc (es. Regioni)

Non applicabile Non applicabile

1 - Organizzazione e gestione 
del cambiamento

OB 1.2 - Diffusione 
delle competenze 
digitali nel Paese e nella 
PA

RA 1.2.2 -  Diffusione 
competenze digitali di 
base nella PA

N. partecipanti ad 
iniziative di 
miglioramento delle 
competenze digitali

136.000 dipendenti 
pubblici partecipanti a 
iniziative di miglioramento 
del livello di competenze e 
di riqualificazione in 
ambito digitale

AgID
DFP
Scuola nazionale 
dell'Amministrazione

Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile

AgID
DFP
Scuola nazionale 
dell'Amministrazione
Tutte le PA

Digital Transformation
2069 - Digital Transformation
2536 - Digital Transformation 2

1 - Organizzazione e gestione 
del cambiamento

OB 1.2 - Diffusione 
delle competenze 
digitali nel Paese e nella 
PA

RA 1.2.3 -  Diffusione 
competenze 
specialistiche ICT

% specialisti ICT sul 
totale degli occupati

4% specialisti ICT sul totale 
degli occupati

DTD
MUR Tutte le PA No Non applicabile

Tutte le PA che avviano 
campagne di assunzioni di 
specialisti ICT

Non applicabile Non applicabile

1 - Organizzazione e gestione 
del cambiamento

OB 1.3 - Monitorare e 
analizzare lo stato di 
digitalizzazione del 
Paese

RA 1.3.1 - Definizione di 
un indice di 
digitalizzazione della PA 
italiana

Baseline

Misurazione della baseline 
degli indicatori dell'indice 
di digitalizzazione della PA 
su un primo campione 
rappresentativo di 
amministrazioni

AgID
DTD
ISTAT

Le PA facenti parte 
del campione

No Non applicabile

AgID
DTD
ISTAT
PA facenti parte del 
campione

Non applicabile Non applicabile

1 - Organizzazione e gestione 
del cambiamento

OB 1.3 - Monitorare e 
analizzare lo stato di 
digitalizzazione del 
Paese

RA 1.3.2 -  Acquisizione 
ed elaborazione di 
informazioni analitiche 
da Enti locali

Conduzione survey
Raccolta dati tramite 
survey coinvolgendo 
attivamente gli Entilocali

DTD
Enti locali

Si-direttamente Non applicabile DTD Digital Transformation
2069 - Digital Transformation
2536 - Digital Transformation 2

1 - Organizzazione e gestione 
del cambiamento

OB 1.3 - Monitorare e 
analizzare lo stato di 
digitalizzazione del 
Paese

RA 1.3.3 -  Aumento 
delle tipologie e delle 
fonti integrate 
all'interno 
dell'Osservatorio

N. fonti integrate 
nell'Osservatorio

Integrazione 5 nuove fonti-
dati

DTD
Enti locali

No Non applicabile DTD Non applicabile Non applicabile

Osservatorio sulla digitalizzazione 
avviato dal DTD sul territorio italiano 
per la raccolta dei dati dalle PA sulle 
risorse previste per la digitalizzazione 
della PA

2 - Il procurement per la 
trasformazione digitale

OB 2.1 - Rafforzare 
l’ecosistema nazionale 
di approvvigionamento 
digitale 

RA 2.1.1 - Diffusione del 
processo di 
certificazione delle 
piattaforme di 
approvvigionamento 
digitale

% certificazione 
piattaforme di 
approvvigionamento

100% delle piattaforme di 
approvvigionamento dei 
soggetti aggregatori 
certificati

AgID
ANAC
DTD

Soggetti aggregatori
Stazioni appaltanti

No Non applicabile
AgID
ANAC
DTD

Non applicabile Non applicabile

2 - Il procurement per la 
trasformazione digitale

OB 2.2 - Diffondere 
l’utilizzo degli appalti 
innovativi 

RA 2.2.1 - Incremento 
della partecipazione di 
PMI e start up agli 
appalti di innovazione

% partecipazione ad 
appalti innovativi da 
parte di PMI e start up 
sul totale degli 
operatori economici 
che partecipano alle 
gare

50% PMI e start up 
innovative che 
partecipano ad appalti di 
innovazione sul totale 
degli operatori economici 
che partecipano alle gare

AgID
Struttura di progetto 
Smarter Italy
MUR
Ministero delle Imprese e 
Made in Italy

Tutte le PAL coinvolte 
dal programma 
Smarter Italy

No Non applicabile
AgID
PAL coinvolte dal 
programma Smarter Italy

Non applicabile Non applicabile

Le PAL coinvolte nel programma 
Smarter Italy partecipano alla 
requisitazione del fabbisogno: Salute 
e benessere, Valorizzazione dei beni 
culturali e protezione dell'ambiente

2 - Il procurement per la 
trasformazione digitale

OB 2.2 - Diffondere 
l’utilizzo degli appalti 
innovativi 

RA 2.2.3 - Incremento 
della diffusione degli 
appalti di innovazione 
nelle PA

baseline

Definizione della baseline: 
numero di PA che hanno 
pubblicato procedure di 
tipo pre-commerciale e 
partenariato per 
l’innovazione nel triennio 
2022-2024

Non indicato Non indicato No Non applicabile Tutte le PA Non applicabile Non applicabile
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2 - Il procurement per la 
trasformazione digitale

OB 2.3 - Favorire e 
monitorare l’utilizzo dei 
servizi previsti dalle 
Gare strategiche

RA 2.3.1 - Incremento 
del livello di 
trasformazione digitale 
mediante la disponibilità 
di Gare strategiche allo 
scopo definite

Indicatori del Piano 
mappati con le gare 
strategiche

Mappa indicatori del Piano 
triennale e gare 
strategiche attive come 
alle lettere d) e g) dell’art. 
14-bis comma 2 del Codice 
per l’Amministrazione 
Digitale

AgID
Consip
Soggetti aggregatori

Tutte le PA No Non applicabile AgID Non applicabile Non applicabile

3 - Servizi
OB.3.1 - Migliorare la 
capacità di erogare e-
service

RA 3.1.1  - Incremento 
del numero di “e-
service” registrati sul 
Catalogo Pubblico PDND  

Numero di API 
registrate sul Catalogo 
API della PDND

400 API totali registrate sul 
Catalogo API della 
Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati 

AgID
DTD
PagoPA

Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile
Pago PA
Tutte le PA

Servizi applicativi in ottica cloud
2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3

E-service: servizi digitali conformi alle 
Linee Guida realizzati ed erogati 
attraverso l’implementazione di API 
(Application Programming Interface) 
REST o SOAP (per retrocompatibilità) 
cui vengono associati degli attributi 
minimi necessari alla fruizione. Le 
API esposte vengono registrate e 
popolano il Catalogo pubblico degli e-
service

3 - Servizi
OB.3.1 - Migliorare la 
capacità di erogare e-
service

RA 3.1.2 - Aumento del 
numero di Richieste di 
Fruizione Autorizzate su 
PDND 

Numero Richieste di 
Fruizione Autorizzate su 
PDND 

2.000 Richieste di 
Fruizione Autorizzate su 
PDND 

AgID
DTD
PagoPA

Tutte le PA No Non applicabile
Pago PA
Tutte le PA

Non applicabile Non applicabile

3 - Servizi
OB.3.1 - Migliorare la 
capacità di erogare e-
service

RA 3.1.3 - Ampliamento 
del numero delle 
amministrazioni 
coinvolte nell’evoluzione 
delle Linee Guida 
sull’interoperabilità 
tecnica delle Pubbliche 
Amministrazioni   

Baseline del numero di 
amministrazioni 
coinvolte 
nell’evoluzione delle 
Linee Guida 
sull’interoperabilità 
tecnica delle Pubbliche 
Amministrazioni   

Costruzione baseline con 
identificazione del numero 
delle PA che evidenziano 
nuove esigenze applicative 
e partecipano alla 
definizione di pattern e/o 
profili di interoperabilità 

AgID Tutte le PA No Non applicabile
AgID
Tutte le PA

Non applicabile Non applicabile

E-service: servizi digitali conformi alle 
Linee Guida realizzati ed erogati 
attraverso l’implementazione di API 
(Application Programming Interface) 
REST o SOAP (per retrocompatibilità) 
cui vengono associati degli attributi 
minimi necessari alla fruizione. Le 
API esposte vengono registrate e 
popolano il Catalogo pubblico degli e-
service

3 - Servizi
OB.3.2 - Migliorare la 
capacità di generare ed 
erogare servizi digitali

RA 3.2.1 - Diffusione del 
modello di riuso di 
software tra le 
amministrazioni in 
attuazione delle Linee 
Guida AGID 
sull’acquisizione e il 
riuso del software per la 
Pubblica 
Amministrazione

Numero di 
amministrazioni che 
rilasciano software 
open source in 
Developers Italia e 
numero di soggetti che 
riusano software open 
source presente in 
Developers Italia

Almeno 100 
amministrazioni che 
rilasciano software open 
source in Developers Italia 
e almeno 2.600 soggetti 
che riusano software open 
source presente in 
Developers Italia

DTD Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile Tutte le PA Servizi applicativi in ottica cloud

2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2
2202 - Sanità Digitale 1
2365 - Sanità Digitale 2
2366 - Sanità Digitale 3
2601 - Sanità Digitale 1 Ed. 2

3 - Servizi
OB.3.2 - Migliorare la 
capacità di generare ed 
erogare servizi digitali

RA 3.2.2 - Incremento 
dell’accessibilità dei 
servizi digitali 

 % delle PA che pubblica 
e aggiorna la 
dichiarazione di 
accessibilità dei propri 
siti istituzionali 
registrati su IndicePA

Il 100 % delle PA pubblica 
e aggiorna la dichiarazione 
di accessibilità dei propri 
siti istituzionali registrati 
su IndicePA

AgID Tutte le PA Si-indirettamente

All'occorrenza può 
prevedere 
eventuali 
interventi di 
adeguamento per 
la compliance in 
termini di 
accessibilità e/o 
richiesta di 
certificazione

AgID
Tutte le PA

Servizi applicativi in ottica cloud
2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3

3 - Servizi
OB.3.2 - Migliorare la 
capacità di generare ed 
erogare servizi digitali

RA 3.2.3 - Incremento e 
diffusione dei modelli 
standard di siti e servizi 
digitali, disponibili in 
Designers Italia

Numero PA che 
adottano i modelli 
standard di siti e servizi 
digitali disponibili 

6.520 PA adottano i 
modelli standard di siti e 
servizi digitali disponibili 

DTD Non indicato Si-direttamente Non applicabile Tutte le PA Servizi applicativi in ottica cloud
2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3

3 - Servizi

OB 3.3 - Consolidare 
l’applicazione delle 
Linee guida per la 
formazione, gestione e 
conservazione 
documentale

RA 3.3.1 - Monitorare 
l’attuazione delle linee 
guida

Baseline di 
monitoraggio

Costruzione baseline per il 
monitoraggio 
dell’attuazione delle Linee 
Guida

AgID Tutte le PA No Non applicabile AgID Non applicabile Non applicabile

3 - Servizi

OB 3.4 - SDG (Single 
Digital Gateway) - 
Monitorare e migliorare 
la qualità e l’accesso ai 
servizi digitali offerti 
dallo Sportello per 
l’Italia

RA 3.4.1 - Piena 
operatività 
dell’Operation Center

Metodologia di 
monitoraggio presente

Metodologia di 
monitoraggio definita e 
condivisa con le PA 
interessate

AgID
Tutte le PA aderenti 
agli accordi

Si-indirettamente

Con riferimento 
all'aspetto di 
ottimizzazione dei 
processi, si 
possono 
considerare i 
servizi di Disegno 
per la 
trasformazione 
digitale 

Tutte le PA aderenti agli 
accordi

Digital Transformation

2069 - Digital Transformation
2536 - Digital Transformation 2
2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3
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3 - Servizi

OB 3.4 - SDG (Single 
Digital Gateway) - 
Monitorare e migliorare 
la qualità e l’accesso ai 
servizi digitali offerti 
dallo Sportello per 
l’Italia

RA 3.4.2 – Diffusione e 
pieno utilizzo dello 
Sportello

Numero PA italiane 
aderenti agli Accordi  
coinvolte nella 
diffusione dello 
sportello

5 PA italiane aderenti agli 
Accordi sono coinvolte 
nella diffusione dello 
sportello e forniscono i 
dati relativi agli utenti che 
hanno utilizzato le 
procedure SDG 

AgID Tutte le PA No Non applicabile Tutte le PA Non applicabile Non applicabile

4 - Piattaforme

OB 4.1 - Migliorare i 
servizi erogati da 
piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad 
altre PA 

RA 4.1.1 - Incremento 
dei servizi sulla 
piattaforma pagoPA

Numero servizi presenti 
sulla piattaforma 
pagoPA

 +20.000 servizi per un 
totale di almeno 280.000

PagoPA
Tutte le PA aderenti a 
PagoPA

Si-direttamente Non applicabile
Pago PA
Tutte le PA

Servizi applicativi in ottica cloud

2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

4 - Piattaforme

OB 4.1 - Migliorare i 
servizi erogati da 
piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad 
altre PA 

RA 4.1.2 - Incremento 
dei servizi sulla 
Piattaforma IO (l’App 
dei servizi pubblici)

Numero servizi presenti 
sulla piattaforma IO

 +10.000 servizi per un 
totale di almeno 290.000

PagoPA
Tutte le PA aderenti a 
PagoPA

Si-direttamente Non applicabile
Pago PA
Tutte le PA

Servizi applicativi in ottica cloud

2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

4 - Piattaforme

OB 4.1 - Migliorare i 
servizi erogati da 
piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad 
altre PA 

RA 4.1.3 - Incremento 
degli enti che usano 
SEND

Numero enti che usano 
SEND

 +1.200 enti per un totale 
di almeno 2.000

Pago PA
PAC
Comuni

Si-direttamente Non applicabile
PAC
Comuni

Servizi applicativi in ottica cloud

2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

4 - Piattaforme

OB 4.1 - Migliorare i 
servizi erogati da 
piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad 
altre PA 

RA 4.1.4 - Incremento 
dell’adozione e 
dell’utilizzo di SPID e CIE 
da parte delle Pubbliche 
Amministrazioni

Numero autenticazioni 
SPID e CIE, Numero 
identità SPID per minori 
e per uso professionale

Incremento del numero di 
autenticazioni SPID del 5%, 
rispetto al monitoraggio di 
novembre 2023 
(992.721.372);  
Incremento del numero 
delle identità SPID per 
minori del 10%, del 
numero delle identità uso 
professionale del 10%, 
rispetto al monitoraggio di 
marzo 2024; Incremento 
del numero di 
autenticazioni CIE del 25% 
rispetto alla baseline di 
32.000.000 di 
autenticazioni al 2023

AgID
DTD
IPZS

Tutte le PA
Gestori pubblici 
servizi

Si-direttamente Non applicabile
Tutte le PA
Gestori pubblici servizi

Servizi applicativi in ottica cloud
2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3

4 - Piattaforme

OB 4.1 - Migliorare i 
servizi erogati da 
piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad 
altre PA 

RA 4.1.5 - Promuovere 
l’adesione ai servizi 
della piattaforma NoiPA 
per supportare l’azione 
amministrativa nella 
gestione del personale

Numero campagne di 
promozione e 
diffusione dei servizi 
effettuate

5 campagne di 
promozione e diffusione 
dei servizi

MEF
Tutte le PA che 
intendono aderire a 
NoiPA

Si-direttamente Non applicabile MEF Gare SaaS 2370 - SaaS CRM

4 - Piattaforme

OB 4.1 - Migliorare i 
servizi erogati da 
piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad 
altre PA 

RA 4.1.6 - Incremento 
del livello di 
alimentazione e 
digitalizzazione del 
Fascicolo Sanitario 
Elettronico

Numero documenti del 
Fascicolo Sanitario 
Elettronico digitalmente 
nativi e in formato 
standard 

Tutti i documenti del 
Fascicolo Sanitario 
Elettronico devono essere 
digitalmente nativi e in 
formato standard 

DTD
Ministero della Salute
Agenas

Regioni e province 
autonome

Si-direttamente Non applicabile
Agenzie regionali sanitarie 
e aziende ed enti di 
supporto al SSN

Sanità Digitale 2365 - Sanità Digitale 2

4 - Piattaforme

OB 4.1 - Migliorare i 
servizi erogati da 
piattaforme nazionali a 
cittadini/imprese o ad 
altre PA 

RA 4.1.7 - 
Semplificazione e 
creazione di un catalogo 
di tutte le procedure 
SUAP e SUE e relativi 
regimi amministrativi 
applicati su tutto il 
territorio nazionale

Numero procedure 
critiche di interesse per 
cittadini ed imprese 
semplificate e 
digitalizzate

200 procedure critiche di 
interesse per cittadini ed 
imprese semplificate e 
digitalizzate

Ministero dell'Impresa e 
made in Italy
DTD
Conferenza dei presidenti 
delle Regioni
ANCI
UPI

PAC
PAL
Comuni
Regioni
Enti terzi
UnionCamere
Consorzi

Si-direttamente Non applicabile

PAC
PAL
Comuni
Regioni
Enti terzi
UnionCamere
Consorzi
Ministero dell'Impresa e 
made in Italy
DTD
Conferenza dei presidenti 
delle Regioni
ANCI, UPI

Digital Transformation
2069 - Digital Transformation
2536 - Digital Transformation 2

4 - Piattaforme
OB 4.2 - Ottenere la 
piena interoperabilità 
tra le piattaforme 

RA 4.2.1 - Adesione ai 
nuovi servizi offerti da 
ANPR

Numero comuni 
aderenti ai nuovi servizi 
ANPR

100% dei comuni che 
aderiscono ai servizi 
elettorali su ANPR

DTD Comuni Si-direttamente Non applicabile
DTD
Comuni

Servizi applicativi in ottica cloud

2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

4 - Piattaforme
OB 4.2 - Ottenere la 
piena interoperabilità 
tra le piattaforme 

RA 4.2.2 - Disponibilità 
dei dati su iscrizioni e 
titoli di studio su ANIS 

% dati su iscrizioni e 
titoli di studio 
disponibili

n.d. - primo target da 
realizzare nel 2026

DTD

Università
AFAM statali (Alta 
Formazione Artistico 
Musicale)

Si-direttamente Non applicabile

Università
AFAM statali (Alta 
Formazione Artistico 
Musicale)

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

4 - Piattaforme
OB 4.2 - Ottenere la 
piena interoperabilità 
tra le piattaforme 

RA 4.2.3 – Realizzazione 
della piattaforma ANIST

Piattaforma ANIST 
funzionante

Rilascio della piattaforma 
ANIST

DTD Istituzioni scolastiche Si-direttamente Non applicabile DTD Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2
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4 - Piattaforme

OB.4.3 - Migliorare la 
sicurezza, accessibilità e 
l'interoperabilità delle 
basi dati di interesse 
nazionale

RA 4.3.1 - Incremento 
del numero di basi dati 
di interesse nazionale 
conformi alle regole 
tecniche

Numero di basi dati di 
interesse nazionale 
conformi alle regole 
tecniche

Aggiornamento delle 
schede descrittive delle 
basi dati di interesse 
nazionale

AgID
PA titolari di basi dati 
di interesse nazionale

Si-direttamente Non applicabile

AgID (per la definizione 
delle regole)
Tutte le PA titolari di basi 
dati (richiedono 
l'inserimento delle stesse 
nella lista di quelle di 
interesse nazionale)

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.1 - Favorire la 
condivisione e il 
riutilizzo dei dati tra le 
PA e il riutilizzo da 
parte di cittadini e 
imprese

RA 5.1.1 - Aumento del 
numero di dataset 
aperti di tipo dinamico 
in coerenza con quanto 
previsto dalle Linee 
guida Open Data

Numero dataset 
dinamici nel Catalogo 
Nazionale dei dati 
aperti

Documentazione nel 
Catalogo nazionale dei 
dati aperti di almeno 400 
dataset dinamici

AgID Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile
AgID
Tutte le PA

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.1 - Favorire la 
condivisione e il 
riutilizzo dei dati tra le 
PA e il riutilizzo da 
parte di cittadini e 
imprese

RA 5.1.2 - Aumento del 
numero di dataset resi 
disponibili attraverso i 
servizi di rete di cui al 
framework creato con 
la Direttiva 2007/2/EC 
(INSPIRE) e relativi 
Regolamenti attuativi, 
con particolare 
riferimento ai dati di 
elevato valore di cui al 
Regolamento di 
esecuzione (UE) 
2023/138

Numero dataset con 
riferimento a dati di 
elevato valore

Documentazione nel 
Repertorio nazionale dei 
dati territoriali (RNDT) e 
conseguente esposizione 
nel geoportale INSPIRE di 
almeno 2.500 dataset

AgID

Amministrazioni 
titolari dei dati di 
elevato valore
Tutte le PA

Si-direttamente Non applicabile
AgID
Amministrazioni titolari dei 
dati di elevato valore 

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.2 - Aumentare la 
qualità dei dati e dei 
metadati

RA 5.2.1 - Aumento del 
numero di dataset con 
metadati di qualità 
conformi agli standard 
di riferimento europei e 
nazionali

Numero data set  e 
servizi documentati nei 
cataloghi geodati.gov.it 
e dati.gov.it

Documentazione di 22.000 
dataset e servizi nel 
catalogo geodati.gov.it e 
di 55.000 dataset nel 
catalogo dati.gov.it 

AgID Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile

AgID
Le PA coinvolte 
nell'aggiornamento dei 
metadati del Repertorio 
Nazionale dei Dati 
Territoriali (geodati.gov.it) 
e del Portale dati.gov.it

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

AgID provvede alla pubblicazione di 
tutti i metadati ricevuti per la loro 
pubblicazione finale nel Repertorio 
Nazionale 
(https://geodati.gov.it/geoportale/c
he-cos-e-il-rndt/gestione-metadati).
Il portale dati.gov.it è il catalogo 
nazionale dei metadati relativi ai dati 
di tipo aperto rilasciati dalle 
pubbliche amministrazioni

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.2 - Aumentare la 
qualità dei dati e dei 
metadati

RA 5.2.2 - Aumento del 
numero di dataset di 
tipo aperto resi 
disponibili dalle 
pubbliche 
amministrazioni e 
documentati nel portale 
dati.gov.it

Numero dataset 
documentati nel 
catalogo dati.gov.it

Documentazione di 
almeno 70.000 dataset nel 
catalogo dati.gov.it

AgID
DTD

Non indicato Si-direttamente Non applicabile
AgID
PA che espongono dati di 
tipo aperto

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.2 - Aumentare la 
qualità dei dati e dei 
metadati

RA 5.2.3 - Aumento del 
numero di 
amministrazioni non 
ancora presenti nel 
catalogo dati.gov.it che 
rendono disponibili 
dataset di tipo aperto

Numero di 
amministrazioni che 
pubblicano un numero 
minimo di dataset sul 
catalogo dati.gov.it

Tutte le PA hanno 
pubblicato il numero 
minimo di dataset 
riportato nelle linee 
d’azione per l’anno 2024

Non indicato

Ogni Comune con 
popolazione tra 
10.000 e 100.000 
abitanti
Ogni Unione di 
Comuni o altri tipi di 
consorzi e 
associazioni
Ogni Comunità 
Montana o isolana 
pubblica
Ogni PAC

Si-direttamente Non applicabile
PA che espongono dati di 
tipo aperto

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.2 - Aumentare la 
qualità dei dati e dei 
metadati

RA 5.2.4 - Aumento del 
numero di dataset 
documentati sul portale 
dati.gov.it che 
rispettano la 
caratteristica di qualità 
“attualità” (o 
tempestività di 
aggiornamento) di cui 
allo Standard ISO/IEC 
25012 

Baseline su % dei dati 
documentati nel 
portale per ciascuna PA

Definizione baseline Non indicato Non indicato Si-direttamente Non applicabile
AgID
PA che espongono dati di 
tipo aperto

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.3 - Aumentare la 
consapevolezza sulle 
politiche di 
valorizzazione del 
patrimonio informativo 
pubblico e su una 
moderna economia dei 
dati

RA 5.3.1 - Aumento del 
numero di dataset di 
tipo aperto 
documentati nel portale 
dati.gov.it che adottano 
le licenze previste dalle 
Linee guida Open Data

Numero dataset 
documentati con 
licenze previste dalle 
Linee guida Open Data

Almeno 35.000 dataset 
documentati con licenze 
previste dalle Linee guida 
Open Data

AgID
ISTAT

Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile

AgID
ISTAT
PA che espongono dati di 
tipo aperto

Data Management
2102 - Data Management
2566 - Data Management 2
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5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.4 - Aumento della 
consapevolezza della 
Pubblica 
Amministrazione 
nell’adozione delle 
tecnologie di 
intelligenza artificiale

RA 5.4.1 – Linee guida 
per promuovere 
l’adozione dell’IA nella 
Pubblica 
Amministrazione

Presenza Linee guida
Redazione delle Linee 
guida

AgID Tutte le PA No Non applicabile AgID Non applicabile Non applicabile

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.4 - Aumento della 
consapevolezza della 
Pubblica 
Amministrazione 
nell’adozione delle 
tecnologie di 
intelligenza artificiale

RA 5.4.2 – Linee guida 
per il procurement di IA 
nella Pubblica 
Amministrazione

Presenza Linee guida
Redazione delle Linee 
guida

AgID Tutte le PA No Non applicabile AgID Non applicabile Non applicabile

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.4 - Aumento della 
consapevolezza della 
Pubblica 
Amministrazione 
nell’adozione delle 
tecnologie di 
intelligenza artificiale

RA 5.4.3 - Linee guida 
per lo sviluppo di 
applicazioni di IA per la 
Pubblica 
Amministrazione

Presenza Linee guida
Redazione delle Linee 
guida

AgID Tutte le PA No Non applicabile AgID Non applicabile Non applicabile

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.4 - Aumento della 
consapevolezza della 
Pubblica 
Amministrazione 
nell’adozione delle 
tecnologie di 
intelligenza artificiale

RA 5.4.4 - Realizzazione 
di applicazioni di IA a 
valenza nazionale

Numero soluzioni 
nazionali IA

Identificazione delle 
soluzioni nazionali fondate 
sull’IA

AgID Tutte le PA No Non applicabile Tutte le PA Non applicabile Non applicabile

5 - Dati e intelligenza 
artificiale

OB 5.5 - Dati per 
l’intelligenza artificiale

RA 5.5.1 - Basi di dati 
nazionali strategiche

Realizzazione Basi dati 
nazionali strategiche

Ricognizione delle basi di 
dati strategiche

AgID Tutte le PA No Non applicabile Tutte le PA Non applicabile Non applicabile

6 -  Infrastrutture 

OB 6.1 - Migliorare la 
qualità e la sicurezza 
dei servizi digitali 
erogati dalle 
amministrazioni 
attuando la strategia 
“Cloud Italia” e 
migrando verso 
infrastrutture e servizi 
cloud qualificati 
(incluso PSN)

RA 6.1.1 - Numero di 
amministrazioni migrate

Numero di 
amministrazioni 
migrate

4.083 amministrazioni 
migrate con infrastrutture 
e servizi cloud 
qualificati/adeguati e 
almeno 100 
amministrazioni migrate 
con almeno un servizio 
verso il PSN 

ACN
AgID
DTD

Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile
Tutte le PA (con priorità 
quelle di Gruppo 1 - 
categoria A)

Servizi applicativi in ottica cloud

2212 - Applicativi Cloud
2483 - Applicativi Cloud 2
2610 - Applicativi Cloud 3
2213 - Public Cloud
2652 - Cloud Enabling
2297 - SaaS Princo
2370 - SaaS CRM
2371 - SaaS BI
2453 - SaaS ITSM
2693 - SaaS Princo Ed. 2

6 -  Infrastrutture 

OB 6.2 - Garantire alle 
amministrazioni la 
disponibilità della 
connettività SPC 

RA 6.2.1 - Rete di 
connettività

Presenza nuova gara 
aggiudicata

Aggiudicazione della 
nuova gara da parte di 
Consip per nuovi servizi di 
connettività a banda ultra-
larga nell’ambito SPC.

Consip Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile Tutte le  PA
SPC Connettività
S_RIPA

SPC Connettività

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.1 - Adottare una 
governance della 
cybersicurezza diffusa 
nella PA

RA 7.1.1 - 
Identificazione di un 
modello, con ruoli e 
responsabilità, di 
gestione della 
cybersicurezza

Presenza di un modello 
di governance della 
cybersicurezza

Identificare e approvare 
un modello unitario e 
centralizzato di 
governance della 
cybersicurezza, 
comprensivo delle linee di 
implementazione da parte 
delle PA. 

ACN Tutte le PA Si-indirettamente

Possibili contributi 
al modello di 
governance 
attraverso 
l'acquisto del 
servizio di 
supporto 
specialistico

Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.1 - Adottare una 
governance della 
cybersicurezza diffusa 
nella PA

RA 7.1.2 - Definizione 
del framework 
documentale a 
supporto della gestione 
cyber

Definizione framework 
cyber

n.d.- primo target da 
realizzare nel 2025

Non indicato Tutte le PA Si-indirettamente

Possibili contributi 
al framework 
documentale 
attraverso 
l'acquisto del 
servizio di 
supporto 
specialistico

Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.2 - Gestire i 
processi di 
approvvigionamento IT 
coerentemente con i 
requisiti di sicurezza 
definiti

RA 7.2.1 - Definizione 
del framework 
documentale a 
supporto del processo 
di approvvigionamento 
IT

Requisiti di sicurezza 
definiti

Definire ed approvare i 
requisiti di sicurezza nei 
processi di 
approvvigionamento IT

ACN Tutte le PA Si-indirettamente

Possibili contributi 
al framework 
documentale 
attraverso 
l'acquisto del 
servizio di 
supporto 
specialistico

Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati
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7 - Sicurezza informatica 

OB 7.2 - Gestire i 
processi di 
approvvigionamento IT 
coerentemente con i 
requisiti di sicurezza 
definiti

RA 7.2.2 - Definizione 
delle modalità di 
monitoraggio del 
processo di 
approvvigionamento IT

Definizione processo di 
monitoraggio del 
procurement IT

n.d.- primo target da 
realizzare nel 2025

ACN Tutte le PA Si-indirettamente

Possibili contributi 
al framework 
documentale 
attraverso 
l'acquisto del 
servizio di 
supporto 
specialistico

Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati

7 - Sicurezza informatica 
OB 7.3 - Gestione e 
mitigazione del rischio 
cyber

RA 7.3.1 - Definizione 
del framework per la 
gestione del rischio 
cyber

Processi  e strumenti 
individuati e adottati

Adottare i processi e gli 
strumenti per le attività di 
cyber risk management e 
security by design

ACN Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati

7 - Sicurezza informatica 
OB 7.3 - Gestione e 
mitigazione del rischio 
cyber

RA 7.3.2 - Definizione 
delle modalità di 
monitoraggio del rischio 
cyber

Definizione processi IT
n.d.- primo target da 
realizzare nel 2026

Non indicato Tutte le PA Si-direttamente Non applicabile Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.4 - Potenziare le 
modalità di 
prevenzione e gestione 
degli incidenti 
informatici

RA 7.4.1 - Definizione 
del framework 
documentale relativo 
alla gestione degli 
incidenti

Framework definito

Definire i presidi per la 
gestione degli eventi di 
sicurezza; Formalizzare i 
processi e le procedure 
relative alla gestione degli 
incidenti

ACN Tutte le PA Si-indirettamente

Possibili contributi 
al framework 
documentale 
attraverso 
l'acquisto del 
servizio di 
supporto 
specialistico

Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.4 - Potenziare le 
modalità di 
prevenzione e gestione 
degli incidenti 
informatici

RA 7.4.2 - Definizione 
delle modalità di 
verifica e 
aggiornamento dei piani 
di risposta agli incidenti

Definizione piani di 
risposta e ripristino a 
seguito di incidenti

n.d.- primo target da 
realizzare nel 2025

Non indicato Tutte le PA Si-indirettamente

Possibili contributi 
al framework 
documentale 
attraverso 
l'acquisto del 
servizio di 
supporto 
specialistico

Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.5 - Implementare 
attività strutturate di 
sensibilizzazione cyber 
del personale

RA 7.5.1 - Definizione 
dei piani di formazione 
in ambito cyber

Piano di formazione 
definito

Definire processi e 
procedure per la 
realizzazione di attività di 
sensibilizzazione cyber

ACN Tutte le PA Si-indirettamente

Possibili contributi 
alla definizione del 
Piano di 
formazione 
acquistando i 
servizi di 
formazione e 
affiancamento/for
mazione e security 
awareness

Tutte le PA Sicurezza informatica
2296 - Sicurezza da remoto
2367 - Sicurezza perimetrale
2174 - Protezione email, web, dati

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.5 - Implementare 
attività strutturate di 
sensibilizzazione cyber 
del personale

RA 7.5.2 - Adozione di 
strumenti atti alla 
formazione in ambito 
cyber

Strumenti formazione 
cyber

n.d.- primo target da 
realizzare nel 2026

Non indicato Tutte le PA No Non applicabile Tutte le PA Non applicabile Non applicabile

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.6 - Contrastare il 
rischio cyber attraverso 
attività di supporto 
proattivo alla PA 

RA 7.6.1 - Distribuzione 
di Indicatori di 
Compromissione alle PA

% di PA cui sono 
distribuiti gli IoC

Distribuzione degli IoC al 
30% delle PA

Cert-AgID Tutte le PA No Non applicabile Cert-AgID Non applicabile Non applicabile

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.6 - Contrastare il 
rischio cyber attraverso 
attività di supporto 
proattivo alla PA 

RA 7.6.2 - Fornitura di 
strumenti funzionali 
all'esecuzione dei piani 
di autovalutazione dei 
sistemi esposti

% di PA che fruiscono di 
strumenti o servizi per 
l'autovalutazione 

Almeno il 20% delle PA 
fruiscono degli strumenti o 
servizi per 
l'autovalutazione messi a 
disposizione sul Portale 
del CERT-AGID

Cert-AgID Tutte le PA No Non applicabile
Cert-AgID
Tutte le PA

Non applicabile Non applicabile

7 - Sicurezza informatica 

OB 7.6 - Contrastare il 
rischio cyber attraverso 
attività di supporto 
proattivo alla PA 

RA 7.6.3 - Supporto 
formativo e informativo 
rivolto alle PA e in 
particolare agli RTD per 
l'aumento del livello di 
consapevolezza delle 
minacce cyber

Informazioni sulle 
campagne malevole

Pubblicazione della 
versione aggiornata del 
portale CERT-AGID con 
contenuti informativi 
relativi alle campagne 
malevole veicolate verso le 
PA

Cert-AgID Tutte le PA No Non applicabile Cert-AgID Non applicabile Non applicabile
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Iniziativa strategica Link di rimando all'iniziativa strategica
2069 - Digital Transformation 2069 - Digital Transformation - acquistinretepa
2102 - Data Management 2102 - Data Management - acquistinretepa
2212 - Applicativi Cloud 2212 - Applicativi Cloud - acquistinretepa
2213 - Public Cloud 2213 - Public Cloud - acquistinretepa
2202 - Sanità Digitale 1 2202 - Sanità Digitale 1 - acquistinretepa
2174 - Protezione email, web, dati 2174 - Protezione email, web, dati - acquistinretepa
2296 - Sicurezza da remoto 2296 - Sicurezza da remoto - Consip
2297 - SaaS Princo 2297 - SaaS Princo - acquistinretepa
2365 - Sanità Digitale 2 2365 - Sanità Digitale 2 - acquistinretepa
2367 - Sicurezza perimetrale 2367 - Sicurezza perimetrale - acquistinretepa
2366 - Sanità Digitale 3 2366 - Sanità Digitale 3 - acquistinretepa
2483 - Applicativi Cloud 2 2483 - Applicativi Cloud 2 - acquistinretepa
2371 - SaaS BI 2371 - SaaS BI - acquistinretepa
2370 - SaaS CRM 2370 - SaaS CRM - acquistinretepa
2453 - SaaS ITSM 2453 - SaaS ITSM - acquistinretepa
2566 - Data Management 2 2566 - Data Management 2 - Consip
2536 - Digital Transformation 2 2536 - Digital Transformation 2 - Consip
2652 - Cloud Enabling 2652 - Cloud Enabling - Consip
2601 - Sanità Digitale 1 Ed. 2 2601 - Sanità Digitale 1 Ed. 2 - acquistinretepa
2610 - Applicativi Cloud 3 2610 - Applicativi Cloud 3 - Consip
2693 - SaaS Princo Ed.2 2693 - SaaS Princo Ed. 2 - Consip
S_RIPA S_RIPA - Consip
SPC Connettività SPC Connettività - Consip

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa.html?idIniziativa=4839287022b65044
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa.html?idIniziativa=c5b6258d542e8ceb
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=d66b03f97100450d
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa.html?idIniziativa=c9c346967a0548c7
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa.html?idIniziativa=1f59e20e25405f85
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa.html?idIniziativa=08c177cc7ea4d25e
https://www.consip.it/media/approfondimenti/gare-spc-consip-e-agenda-digitale-italiana-contributi-servizi-contenuti-e-date
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=7c996fe82305540d
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=b26c81255cec0431
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=84eb31e296f6396e
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=fbe129fb60629f0c
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa.html?idIniziativa=463f13514b02f3d9
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=f730c26a06b91793
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=5c907da83454e56f
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=31b82d6b28df5410
https://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-servizi-di-data-management-per-la-pubblica-amministrazione-ed2
https://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-digital-transformation-ed-2
https://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/aq-cloud-enabling
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_dummy.html?idIniziativa=332a3b918c1cdbfa
https://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-servizi-applicativi-in-ottica-cloud-ed-3-pal
https://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-public-cloud-saas-produttivit-individuale-e-collaboration-ed2
https://www.consip.it/media/approfondimenti/gare-spc-consip-e-agenda-digitale-italiana-contributi-servizi-contenuti-e-date
https://www.consip.it/media/approfondimenti/gare-spc-consip-e-agenda-digitale-italiana-contributi-servizi-contenuti-e-date
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