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Oggetto del corso01.

Il tema delle clausole vessatorie rappresenta una delle questioni centrali nella contrattualistica 
bancario e finanziaria, dove la trasparenza e la tutela dei diritti del cliente consumatore assumono un 
ruolo cruciale.

La normativa in materia, come anche tratteggiata dalla giurisprudenza della Corte di Giustizia UE, della 
Cassazione e corti di merito e dell’Arbitro bancario Finanziario (ABF), definisce standard rigorosi per 
prevenire pratiche contrattuali abusive, imponendo standard di redazione che tutelino l’equilibrio tra le 
parti.

In tale contesto, la redazione di clausole chiare, trasparenti e comprensibili rappresenta un requisito 
imprescindibile per garantire la conformità alla normativa ed evitare contestazioni circa la abusività/
vessatorietà delle stesse clausole. Considerata inoltre l’effettività della tutela consumeristica anche 
nel contesto delle procedure esecutive, diventa essenziale per gli operatori riconoscere l’inserimento 
di clausole potenzialmente vessatorie nei contratti, al fine di prevenire il rischio di sospensione 
dell’efficacia esecutiva del titolo azionato in giudizio.

Il corso si propone quindi di fornire un quadro operativo che integra i più recenti orientamenti della 
giurisprudenza della Corte di Giustizia UE, della giurisprudenza italiana e delle decisioni dell’Arbitro 
Bancario Finanziario (ABF), al fine di fornire strumenti utili alla miglior gestione della fase di reclamo, di 
contenzioso avanti all’ABF e ordinario, nonchè di adeguamento della contrattualistica in una logica di 
miglior trasparenza.
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Programma02.

Chairman: Francesco Di Ciommo, Professore Ordinario di Diritto Privato, Università “Luiss Guido Carli”

SESSIONE ANTIMERIDIANA

La disciplina delle clausole vessatorie: evoluzione normativa e giurisprudenziale

1. I presupposti per la qualifica di “vessatorietà” o “abusività” delle clausole contrattuali: la Direttiva 93/13 e 
l’evoluzione della giurisprudenza della Corte di Giustizia

2. Profili di applicazione soggettiva: la nozione di consumatore e professionista nel settore bancario
3. Segue. Esclusioni dall’ambito di applicazione della Direttiva 93/13 
4. La mancata formulazione chiara e comprensibile delle clausole contrattuali
5. Clausole vessatorie e significativo squilibrio: la posizione della Cassazione sui contratti di finanziamento

Francesco Di Ciommo, Professore Ordinario di Diritto Privato, Università “Luiss Guido Carli”

Clausole vessatorie e criteri di determinazione degli interessi

1. Interessi moratori e penale di diritto privato: i criteri statistici e circostanziali di valutazione di manifesta 
eccessività

2. L’oggetto del contratto nelle clausole floor: tra prestazione essenziale e natura accessoria
3. Doppia alea per doppia conversione nell’indicizzazione valutaria
4. Segue. Indicizzazione valutaria dei tassi e deficit di trasparenza del meccanismo di conversione della 

valuta estera

Andrea Dalmartello, Professore Associato di Diritto privato, Università degli Studi di Milano

Clausole vessatorie e anticipata conclusione del contratto

1. Clausole penali e declinazioni della manifesta eccessività
2. Le penali di decadenza dal beneficio del termine in caso di inadempimento anche di una sola rata del 

contratto di finanziamento
3. Risoluzione per inadempimento vs decadenza dal beneficio del termine: eventi che dipendono da terzi 

estranei al rapporto (pignoramenti, protesti, ecc.)
4. La natura della commissione di estinzione anticipata del finanziamento: mero corrispettivo della facoltà 

di recesso?
5. Recesso del cliente con restituzione contestuale delle somme
6. Rinnovazione automatica del contratto e della disdetta

Francesco Astone, Professore Ordinario di Diritto Privato, Università di Foggia
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Compensazione, imputazione e cessione dei crediti al vaglio di vessatorietà

1. Limitazioni della facoltà di imputazione dei pagamenti e deroga all’art. 1193 C.c. 
2. Segue. Lo squilibrio ai danni del fideiussore-consumatore nell’imputazione dei pagamenti ai diversi rap-

porti garantiti
3. La compensazione: fra esigibilità dei crediti e trasparenza 
4. Segue. La deroga alla disciplina delle compensazioni nelle obbligazioni solidali
5. Clausola di autorizzazione preventiva a cedere il rapporto ex art. 58 TUB

Francesco Quarta, Professore associato di Diritto privato, Università di Bologna

Asimmetria fra le parti e tutela sostanziale del cliente 

1. I conti deposito e le clausole limitative dello svincolo delle somme in caso di recesso anticipato del cliente
2. Rifiuto o sospensione di pagamenti da parte della Banca
3. Morosità del sovvenuto e cessione “pro solvendo” degli strumenti finanziari di titolarità del consumatore: 

tra par condicio creditorum, pegno irregolare e mandato ad alienare in rem propriam sottoposto a condi-
zione sospensiva

4. Limitazioni all’uso dell’immobile ipotecato e il diritto di “mantenimento” della garanzia
5. Segue. La concessione di ipoteca integrativa
6. Pignoramento di beni diversi da quelli concessi in ipoteca in deroga all’art. 2911 c.c.
7. Le clausole di deroga dell’art. 190 c.c.
8. Clausole di traslazione degli oneri tributari

Edoardo Natale, Partner, La Scala Società tra Avvocati

SESSIONE POMERIDIANA

Stipulazione dei contratti di credito e servizi accessori

1. Le dichiarazioni del debitore relativa all’informativa precontrattuale
2. Il perfezionamento del contratto: cliente proponente vs finanziatore oblato
3. Segue. La proposta irrevocabile del cliente al finanziatore
4. Procedimento di formazione dell’accordo e trattativa individuale nei contratti bancari. Il ruolo del notaio
5. La nozione di “accessorietà” nei contratti di finanziamento
6. Servizi accessori al contratto di credito e mancata inclusione nel TAEG
7. Polizze assicurative collegate al contratto di finanziamento
8. Il caso della commissione di massimo scoperto: corrispettivo per la messa a disposizione del fido vs ser-

vizio accessorio

Maddalena Semeraro, Professore Ordinario di Diritto dell’Economia, Università Magna Graecia di Catanzaro
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La tutela del garante nelle fideiussioni

1. Il superamento della teoria del “garante di riflesso”
2. Le limitazioni “sostanziali” e “processuali” delle eccezioni opponibili dal fideiussore: tra clausole che 

escludono il diritto di porre un’eccezione e clausole che regolano l’esercizio dell’eccezione
3. Conoscibilità del contratto da parte del co-obbligato 
4. Le clausole di reviviscenza e di sopravvenienza nella fideiussione: da garanzia dell’adempimento del rap-

porto garantito, a garanzia di ripetizione dell’indebito sine causa
5. Fideiussione a prima richiesta, fra contratto autonomo di garanzia e meccanismo solve et repete
6. La rinuncia preventiva del fideiussore a eccepire la decadenza della banca ex art. 1957 c.c.; tra fideiussio-

ni omnibus e specifiche

Daniele Maffeis, Professore Ordinario di Diritto Privato, Università degli Studi di Brescia

Effettività della tutela del cliente 

1. Il foro del consumatore e le clausole derogative di competenza e giurisdizione
2. Il controllo d’ufficio del giudice sulla vessatorietà post SS.UU. 9479/2023: limiti alla disamina del Giudice e 

oneri probatori in capo alle parti
3. Clausole in tema di efficacia probatoria delle scritture contabili
4. Gli effetti della ritenuta vessatorietà delle clausole contrattuali
5. L’eterointegrazione del contratto e l’intervento correttivo del Giudice
6. L’obbligo di rinegoziazione, o di rinvio alla contrattazione individuale della clausola
7. Novazione e clausole di rinuncia alle azioni giudiziarie avverso clausole del contratto (rinegoziate)

Vittorio Pisapia, Partner, Fivers
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I docenti03.

Francesco Di Ciommo
Professore Ordinario di Diritto Privato, Università “Luiss Guido Carli”

Andrea Dalmartello
Professore Associato di Diritto privato, Università degli Studi di Milano

Francesco Astone
Professore Ordinario di Diritto Privato, Università di Foggia

Francesco Quarta

Professore associato di Diritto privato, Università di Bologna

Edoardo Natale
Partner, La Scala Società tra Avvocati

Maddalena Semeraro
Professore Ordinario di Diritto dell’Economia, Università Magna Graecia di Catanzaro

Daniele Maffeis
Professore Ordinario di Diritto Privato, Università degli Studi di Brescia

Vittorio Pisapia
Partner, Fivers
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Informazioni utili

Modalità di iscrizione

BANCARIA CONSULTING Srl

Formazione finanziata

Ulteriori informazioni

L’iscrizione si perfeziona mediante la procedura di acquisto online o con il ricevimento a mezzo fax o e-mail del 
“Modulo di iscrizione” e della ricevuta di pagamento anticipato. Il pagamento anticipato, da eseguirsi a mezzo 
bonifico bancario, dovrà essere effettuato alle coordinate di seguito riportate. Dell’avvenuta iscrizione verrà data 
conferma scritta tramite e-mail inviata all’indirizzo indicato nella scheda di iscrizione. È possibile sostituire il 
partecipante con un altro professionista dello stesso studio o azienda.

Via Grazioli, 75 – 38122 TRENTO
P. Iva e Reg. Imprese n. 01933200220
E-mail: segreteria@dirittobancario.it
c/o CASSA RURALE DI TRENTO
EU IBAN IT 35 Y 08304 01833 000009335839

In qualità di ente di formazione in possesso della Certificazione Qualità UNI EN ISO9001:2015, Bancaria Consulting 
s.r.l. è abilitato ad organizzare corsi finanziabili attraverso Fondi Paritetici Interprofessionali. 

Email formazione@dirittobancario.it

Tel 0444 1233891

Data

In sintesi

27 febbraio 2025

Modalità di svolgimento Il Seminario sarà svolto a distanza in modalità Zoom meeting. I docenti saranno 
collegati in videoconferenza e i partecipanti potranno interagire a voce in tempo reale 
per sottoporre eventuali quesiti.

Orario 09.00 - 17.30

Quota di iscrizione Euro 900,00 = più I.V.A. per partecipante

Quota di iscrizione
entro il 07 febbraio 2025

Euro 700,00 = più I.V.A. per partecipante
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27 febbraio 2025 / 09.00 - 17.30

Le clausole vessatorie nei contratti bancari e finaziari
Gestione reclami, contenzioso ABF e redazioni contratti

MODULO DI ISCRIZIONE

Dati del partecipante

Per informazioni

Timbro e firma

Timbro e firma

Timbro e firma

Luogo e data

Dati del fatturazione

Nome

Referente

Ragione sociale

Azienda

Indirizzo

Qualifica

Città

Telefono diretto

Telefono diretto

CAP

C.F.

E-mail aziendale

E-mail aziendale

P.IVA

Codice 
destinatario

Cognome

Al fine dell’iscrizione compilare e sottoscrivere il presente modulo ed inviarlo via e-mail  
a formazione@dirittobancario.it oppure iscriviti online

Informativa sulla privacy (D.Lgs. 196/2003 in conformità al Regolamento UE/2016/679)
Il sottoscritto, nel trasmettere i suddetti propri dati personali, acconsente al loro trattamento da parte di Bancaria Consulting S.r.l., in qualità di Titolare del Trattamento 
contattabile all’indirizzo email segreteria@dirittobancario.it, dando atto di essere informato che tali dati saranno utilizzati unicamente a fini gestionali, amministrativi, 
contabili e/o fiscali. Autorizza inoltre Bancaria Consulting S.r.l. ad inviare a mezzo e-mail materiale commerciale e promozionale inerente le future iniziative della stessa 
società. Dichiara infine di essere a conoscenza della possibilità di prendere visione, di cancellare e rettificare i dati personali o di opporsi all’utilizzo degli stessi se trattati 
in violazione delle norme di legge.

Clausole contrattuali
Bancaria Consulting S.r.l. si riserva la facoltà di rinviare o annullare l’evento restituendo integralmente la somma ricevuta, ed altresì, per motivi organizzativi, di modificare 
il programma o la sede (da intendersi anche in modalità virtuale) dell’evento e/o sostituire i relatori con altri di pari livello professionale. È possibile sostituire il partecipante 
con altra persona dello stesso Studio o Azienda. La disdetta dall’evento è possibile soltanto in forma scritta (anche a mezzo fax) entro 10 (dieci) giorni prima della data 
dell’evento, con diritto al rimborso del 90% della quota pagata. In caso di annullamento dell’iscrizione oltre tale termine non è previsto alcun rimborso, ma si potrà utilizzare 
il credito per partecipare a eventuali futuri eventi. Bancaria Consulting S.r.l. assume ogni responsabilità in ordine all’esecuzione del servizio, impegnandosi in caso di 
inadempimento imputabile a titolo di dolo o colpa a tenere indenne il cliente nei limiti del corrispettivo previsto. Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., si 
approvano espressamente le condizioni di iscrizione e di partecipazione indicate nelle “Note organizzative”, che formano parte integrante del presente modulo di iscrizione, 
nonché la clausola di rinvio o annullamento dell’evento e la clausola di disdetta sopra riportata.
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